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PROJEKTI

PERMBLEDHJE E AKTIVITETEVE TE REALIZUARA

Detyra dhe dalurat 1: Mbéshtetje Drejtorit té DASHC qé té
kompletojé shqyrtimin organizativ té Departamentit dhe té
zhvillojé strukturé té revizuar, té krijojé pérgjegjésité e tij pér
udhéheqje dhe menaxhimin e implementimit té Strategjisé sé
RAP dhe Planit té Veprimit.

Detyrat dhe Rezultati 2: Bashké me DASHC, pérkrahé
Ministrité, Agjencive dhe organet tjera implementuese gé té
zhvillojné programet punuese té detajuara pér secilin aktivitet
prioritar né Planin e Veprimit té RAP.

Detyra dhe té dalurat 3: Pérkrahja me themelimin e Grupit
Punues té Reformés sé Administratés Publike dhe mbéshtetja
né funksionet e sekretariatit té tij brenda DASHC. Zhvillon
procedurat dhe sistemet pér GPRAP gé né ményre efikase té
paragesé termet e tij té referencés pér té udhéhequr,
monitoruar dhe pér ti raportuar Qeverisé pér progresin mbi
implementimin e Planit Veprues té& RAP pérmes procedurave té
Planit Veprues té Partneritetit Evropian té administruara
Agjencia pér Integrim Evropian

Detyra dhe té dalurat 4: Pérkrahja e Grupit té Ekspertéve pér
Reformén e Administratés Publike (GERAP) né pérkrahjen e tij
pér strategjiné dhe implementimin e RAP dhe Planit té
Veprimit; dhe né vecanti, dispozitat e tij né ekspertizén teknike
dhe udhézimi né objektivat dhe géllimet pér arritjen e
ndryshimeve.

Detyra dhe té dalurat 5: Mbéshtetja e Zédhénésit té Ministrisé
sé& Shérbimeve Publike pér té zhvilluar dhe implementuar
publikimin dhe strategjiné e komunikimit pér té promovuar
strategjiné e RAP dhe objektivat e tij pértej administratés
publike dhe shoqérisé civile, biznesit dhe njeréz té
pérgjithshém.

Detyra dhe té dalurat 6: Organizimi dhe trajnimi i punétorive
dhe ngjarjeve té ngjashme pér zyrtarét né DASHC, Ministria e
Shérbimeve Publike, dhe organizatave implementuese pér
¢céshtje té ndryshme, pér shembull; zhvillimi i programeve té
punés dhe implementimi, monitorimi dhe raportimi, etj.
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3.7 Detyrat dhe té dalurat 7: Organizimi i takimeve té nevojshme,
informimi i kryesuesit i takimeve té tilla dhe regjistrimi i

rezultateve kryesore. 8
4 REZULTATET KRYESORE TE ARRITURA 8
5 REKOMANDIMET PER AKTIVITETET E ARDHSHME TE

QEVERISE 9

Ky raport éshté pregatitur pér DFID nga konslulentét té punésuar nga Coffey International Development
népérmjet kornizés Economist Resource Centre. Piképamjet e theksuara kétu jané ato té autoréve dhe
nuk e pérfagésojn piképamjet e Coffey International Development, DFID, apo partneréve té ERC

Coffey International Development



SHKURTESAT & AKRONIMET

AlE Agjensioni pér Integrime Evropiane

FNK Fondi i Ndértimit t&é Kapaciteteve

DASHC Departamenti i Administratés sé& Shérbimit Civil

DFID Departamenti pér Zhvillim Ndérkombétaré

DFID-RAP Ekipi Mbéshtetés | DFID pér Reformén e Administratés Publike
DMKRAP Divizioni pér Menaxhim dhe Koordinimin e Reformés né Administratén Publike
KE Komisioni Evropian

PVPE Plani i Veprimit i Partneritetit Evropian

UE Bashkimi Evropian

PSHFDIM Projekti pér Shqyrtim Funksional dhe Dizajn Institucional té& Ministrive
GERAP Grupi i Ekspertéve mbi Reformén né Administratén Publike
MRH Menaxhmenti i Resurseve Humane

IPA Instrument Pérkrahje para-hyrjes

PSZHK Plani Strategjik Zhvillimor Kosovar

KFOS Fondacioni Kosovar pér Shogéri té Hapur — Fondacioni SOROS
KIPA Instituti Kosovar pér Administraté Publike

MEF Ministria pér Ekonomi dhe Financa

MPS Ministria e Shérbimeve Publike

OPM Zyra e Kryeministrit

RAP Reforma e Administratés Publike

IPVQ Institucionet e Pérkohshme té Vetégeverisjes

Nén-GPRAP Nén-Grupet Punuese né Reformén e Administratés Publike
UNDP Programi pér Zhvillim i Kombeve té Bashkuara
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UNMIK Misioni i Kombeve té Bashkuara pér Administrim té Pérkohshém né Kosové
KSKB Késhilli i Sigurimit t&é Kombeve té Bashkuara
GPRAP Grupi Punues i Reformés né Administratén Publike

Coffey International Development
19 néntor 2007



Raporti i pérfunidimit té Projektit- Fugizimi i Reformés s& Administratés Publiket

1 MIRENJOHJE.

Coffey International Development Limited i &shté mirénjohés Departamentit pér Zhvillim Ndérkombétar
té Qeverisé Britanike ( DFID), Ministrisé sé& Shérbimeve Publike ( MSHP) dhe Qeverisé sé Kosovés pér
mundésiné qé patém pér té pérkrahur zhvillimin dhe implementimin e programit shumé té réndésishém
té Reformés sé Administratés Publike né Kosové.

Coffey International Development Limited, e posacérisht ekipi i konsulentéve, do té dojé té shénojé
falénderimet dhe mirénjohjet e tyre Ministrit, zyrtaréve dhe ekspertéve né MSHP; Drejtorit dhe stafit té
Departamentit t& Administratés sé Shérbimit Civil(DASHC); anétaréve té Grupit té ekspertéve te
Reformés né Administratén Publike ( GERAP) dhe té gjithé té tjeréve té pérfshiré né projekt, pér
mirépritje pozitive dhe bashké&punim té ngushté né té cilén kemi hasur gjithandej. Duhet shtuar kétu
edhe mbéshtetjen e miré administrative dhe Tl nga ana e MSHP e cila ishte e pa gmueshme né hapjen
dhe udhéhegjen e zyrés sé projektit brenda selisé gendrore té Ministrisé.

2 PROJEKTI

Ky projekt ishte i fundit nga seria e kontraktimeve te financuara nga ana e DFID pér té&€ mbéshtetur
Qeveriné Kosovare né zhvillimin e saj dhe iniciativén dhe implementimin e programit mbaré geveritaré
té Reformés sé Administratés Publike. Vjen pas njé numri té projekteve paraprake né 2006 dhe 2007
poashtu té financuara nga ana e DFID pér mbéshtetje t& MSHP né krijimin dhe zhvillimin e Strategjisé
sé RAP dhe Planit t& Veprimit.

Pas kérkesés sé Zonjés Térmkolli, Ministre e Ministrisé s& Shérbimeve Publike, pér mbéshtetje té
vazhdueshme, kérkesé kjo e mbéshtetur nga ana e Udhéhegésit t&¢ GERAP, DFID pranoi té financoj
ekipin me orar té ploté | pérbéré nga njé konsulent ndérkombétaré dhe tre konsulent Kosovaré né afat
gjashté mujoré-15 Maj 2007 deri mé 15 Néntor 2007. Mé voné, data pérfundimtare u shty pér dy javé
deri me 30 Néntor gé té maksimalizohet mbéshtetja ndaj Ministrisé brenda buxhetit origjinal té
kontraktuar.

Qéllimi i pérgjithshém i projektit éshté gé té mbéshtesé implementimin né shtigjet fillestare té
Strategjisé sé RAP dhe Planit té Veprimit, i cili ishte aprovuar nga ana e Qeverisé sé Kosovés mé 21
Mars 2007. Mbéshtetje do duhej qé té dérgohej pérmes njé procesi ehe koordinojé implementimin e
Strategjisé sé RAP dhe Planit t& Veprimit.

Qéllimi | Ekipit Mbéshtetés té DFID-RAP nuk ishte gé té siguroj zgjidhje té gatshme, pasi gé kjo nuk do
té pérputhej me kérkesat reale t& Administratés publike Kosovare. Né vend té késaj , Ekipi Mbéshtetés
| DFID-RAP propozoi ge duke pérdorur konsulentét e vet né bashk&punim me Shérbyesit Civil Kosovar
né DASHC dhe MSHP, té zhvillojé sistemin e ri dhe procese specifike kundrejt nevojave té
Administratés Kosovare, por gjithmoné duke u bazuar né eksperiencén dhe praktikat mé t& mira nga
vendet e ndryshme.

Kjo metodé do té prodhonte sisteme dhe procese gé do té ishin specifike pér kérkesa, kulturé dhe
ambientin e punés né Kosové; dhe térésisht ishte né vijén e géllimeve origjinale té Ministrit t&¢ MSHP gé
té krijojé dhe té implementoj Strategjiné e RAP duke pérdorur eksperiencén dhe aftésité e Kosovaréve
né vend té konsulentéve ndérkombétaré.

Gjithmoné ka gené e garté se kjo do té kérkojé pérkushtim t& madh nga ana e Shérbyesve Civil
Kosovar pér sa i pérket si kohés sé tyre ashtu edhe pérfshirjes praktike té tyre. Andaj pér Ekipin
Mbéshtetés té DFID-RAP ka gené zhgénjyes fakti se stafi ky¢ - Drejtori | DASHC dhe stafi i Divizionit té
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ri pér Menaxhim dhe Koordinim t& Reformés sé Administratés Publike ( DMKRAP)- | cili do té vazhdoj
té jeté pérgjegjés pér koordinimin dhe ecje pérpara té implementimit t& Planit pér Veprim té€ RAP ishin
té eméruar né postet e tyre né fazén e vonshme té projektit-respektivisht mé 1 Tetor dhe 1 Néntor 2007
. Ushtruesi i detyrés se Drejtorit t& DASHC dhe stafi ekzistues né Divizione tjera brenda DASHC,
siguruan burime esenciale me géllim té arritjes sé progresit. Sidogofté, kjo ishte puné ishte né vazhdén
e punéve ekzistuese té tyre dhe ishte e ditur qé nga fillimi se aranzhimi ishte i pérkohshém.

Menaxhmenti strategjik i projektit géndroi gjaté gjithé kohés me Ministrin e Shérbimeve Publike dhe
Drejtorin e DASHC; dhe Ekipi Mbéshtetés i DFID-RAP i pérgjigjej kérkesave dhe vendimeve té tyre pér
mbéshtetjen e kérkuar.

3 PERMBLEDHJE E AKTIVITETEVE TE REALIZUARA

Progresi ishte realizuar né té shtaté “ Detyrat dhe dalurat” té definuara né termat e referencés té
kontratés. Pérmbledhja e aktiviteteve specifike t& ndérmarra dhe té dalurave té dérguara jané té
detajuara né vijim.

3.1 Detyra dhe dalurat 1: Mbéshtetje Drejtorit té DASHC gé té kompletojé
shqyrtimin organizativ té Departamentit dhe té zhvillojé strukturé té
revizuar, té krijojé pérgjegjésité e tij pér udhéheqje dhe menaxhimin e
implementimit té Strategjisé sé RAP dhe Planit té& Veprimit.

Si aktivitet té tij té& paré kryesoré, Ekipi Mbéshtetés i DFID-RAP zbatoi retrospektivé té gjithanshme té
DASHC dhe resurseve e pérgjegjésive té tij ekzistuese, dhe sé bashku me Ushtruesin e Detyrés sé
Drejtorit t&¢ DASHC ia publikoi propozimin e detajuar Ministres Térmkolli, Ministres sé& Shérbimeve
Publike, dhe Sekretarit Permanent t& MSHP duke rekomanduar krijimin e Divizionit té ri prej 4
anétaréve brenda DASHC. Divizioni i quajtur mé voné Divizioni pér Menaxhim dhe Koordinim té
Reformés né Administratén Publike (DMKRAP), pér specifiké kishte menaxhimin, koordinimin dhe
monitorimin e implementimit té Strategjisé sé RAP dhe Planit té Veprimit t& aprovuar nga Qeveria né
Mars 2007, dhe té sigurojé Sekretariat Grupit Punues mbi RAP ( GPRAP) gé kur ishte formuar.

Propozimet u aprovuan nga ana e Ministres Térmkolli né Qershor té& 2007, si¢ u aprovua edhe rekrutimi
i Shefit té Divizionit dhe i dy Zyrtaréve té Larté gé té krijohet DMKPAR i ri brenda DASHC. Nga Ekipi
Mbéshtetés | DFID-RAP u kérkua gé né ményré té pérpiloj draftin e detajuar sipas termave té
referencés, pérshkrimin e punés e tij pér secilén pozité, té cilat u aprovuan dhe u pérdorén gjaté
rekrutimit, selektimit dhe emérimit té tre zyrtaréve, edhe pse kjo nuk u pérmbyll nga ana e MSHP deri
mé 1 Tetor 2007.

Pasi gé procesi i rekrutimit ishte paraparé té zgjasé disa muaj, Ministria vendosi gé stafi ekzistues
brenda DASHC pérkohésisht t& marr mbi vete pérgjegjési pér aktivitetet e implementimit t& Planit pér
Veprim té RAP, dhe kérkoi nga Ekipi i DFID-RAP gé t'iu ndihmojé kétyre zyrtaréve. Né vecanti, Ekipi i
DFID-RAP stafit ekzistues t&€ DASHC i siguroi mbéshtetje né ndértim té kapaciteteve né zhvillimin e
njohurive dhe shkathtésive né koordinim dhe menaxhim té projektit. Kjo pérfshiu edhe dérgimin e
trajnimit pér stafin menaxhues t&€ DASHC né rolet e tyre t&€ menaxhimit dhe koordinimit t& implementimit
té Planit pér Veprim t&é RAP; dhe né shndérrimin e strategjisé né veprime dhe aktivitete kuptimplota.

Pér shkak se shkathtésité teknike ekzistuese né DASHC té pérshtatshme pér kéto pérgjegjési té
shtuara, diskutimet mes anétaréve t&€ GERAP dhe Ushtruesit té Detyrés sé Drejtorit t&¢ DASHC ngriti
mundésiné gé Ministria té kérkojé mbéshtetje afatgjate shtesé té financuar nga jashté. Ekipit
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Mbéshtetés t& RAP iu kérkua gé té hulumtojé mundésiné né kérkim té njé késhilltari té& shkathét
ndérkombétaré nga Fondi pér Ndértim té Kapaciteteve (FNK) t&€ UNDP-KFOS i cili personalisht do ti
ndihmoj Drejtorin t&é DASHC, sidomos kur edhe Kryeministri i kishte inkurajuar té gjitha Ministrité té
pérfitojné mé shumé nga ky program i financuar nga ndérkombétarét. Ide e pérgjithshme ishte qé
Késhilltari nga FNK dhe Ekipi Mbéshtetés i DFID-RAP do té kompletojné njéri tjetrin - nga Késhilltari i
FNK duke i siguruar Drejtorit t&¢ DASHC késhilla nga dita né dité, kurse nga ana e Ekipit Mbéshtetés t'u
sigurohet Udhéheqgésve té katér Divizioneve t&€ DASHC dhe stafit té tyre mbéshtetje implementuese
praktike. Bazuar né rezultatet e veta kérkimore Ekipi Mbéshtetés i DFID-RAP i paraqiti UD sé Drejtorit
té DASHC kérkesén e detajuar dhe termat e referencés té cilat Ministria do duhej ti paragesé Bordit té
Projektit t&¢ FNK po gé se do té kérkonte asistence té tillé.

UD sé Drejtorit i paragiti Sekretarit Permanent t&€ MSHP draftin final, i cili u pajtua se idea pér
Késhilltarin e FNK ishte e gélluar dhe ashtu si¢ duhet autorizoi dhe i paraqiti kérkesén Koordinatorit té
Projektit t&¢ FNK. Né Korrik t& 2007, Bordi i Projektit t&¢ FNK aprovoi financimin e njé Késhilltari qé té
mbéshtesé Drejtorin e DASHC, me theks té vecanté né pérgjegjésité implementuese t& DASHC né
RAP. Fatkegésisht, identifikimi, pérzgjedhja dhe emérimi i Késhilltarit mori mé shumé kohé se sa gé
fillimisht ishte paraparé dhe ai filloi me puné né MSHP mé 1 Néntor t& 2007.

Pér shkak té kohés mé té gjaté se gé ishte e paraparé pér emérime té personelit punétoréve té
ndryshém kyg, pérfshiré kétu edhe Drejtorin e pérhershém té DASHC, Ekipi Mbéshtetés i DFID-RAP
identifikoi shtigjet pérmes sé cilave do té maksimizohej efektiviteti i hershém i kétyre individéve posa té
fillonin me puné. Né vecanti, pakoja e trajnimit hyrés u zhvillua nga ana e Ekipit sé bashku me UD e
Drejtorit t&¢ DASHC dhe shefat e Divizioneve t& DASHC. Pakoja e informacioneve dhe mbéshtetja u
pranua miré nga ana e stafit té ri t¢ DMKRAP dhe mé pastaj u pérdoré nga DASHC né programin
induktivé té zyrtaréve tjeré te ri né MSHP. Pakoja u zhvillua gjaté diskutimeve me Institutin Kosovar pér
Administraté Publike (IKAP) dhe Zyrés Ligjore t& MSHP gé té sigurohej pérshtatshméria e pakos me
planin e trajnimit induktiv ekzistues pér té gjithé shérbyesit e ri civil.

Trajnimi specialist shtesé i kérkuar nga stafi i DMKRAP u identifikua gjithashtu, pérfshiré shembuijt si:
roli dhe procedurat e MSHP, DASHC dhe t&€ DMKRAP; pérmbaijtja e Strategjisé sé RAP dhe Planit té
Veprimit; dhe implementimi dhe monitorimi i Planit t&€ Veprimit pérmes GPRAP dhe Nén-GPRAP. Kéto
kérkesa u pérmbushén me ané té késhillimit dhe mekanizmave tjeré mbéshtetés gé né ményré té
drejtpérdrejté iu sigurua zyrtaréve t& DMKRAP nga resurset e Ekipit Mbéshtetés té DFID-RAP.

3.2 Detyra dhe té dalurat 2: Bashké me DASHC, pérkrahé Ministrité,
Agjencive dhe organet tjera implementuese gé té zhvillojné programet
punuese té detajuara pér secilin aktivitet prioritar né Planin e Veprimit té
RAP.

Pér shkak se stafi | ri | DMKRAP nuk ishte né pozité deri mé 1 Tetor, mbéshtetja té cilén Ministria do té
jepte né implementimin e Planit té Veprimit t& RAP né katér muajt a paré té projektit ishte nga resurset
ekzistuese t& DASHC. Kjo puné ishte shtesé né pérgjegjésité e tyre ekzistuese pér pagesé, aktivitetet e
menaxhmentit té personelit dhe burimeve njerézore ( MBH), dhe si rezultat DASHC ishte fokusuar
kryesisht né themelimin e GPRAP dhe Nén-GPRAP, dhe sekretariatet e tyre qé mbetén té burime ose
mundési me géndrueshméri té kufizuara pér té punuar me té gjitha Ministrité.

Qé nga emérimi i Shefit dhe stafit pér té krijimin e DMKRAP té ri, ka pas njé zgjerim té madh né
mbéshtetje té ministrive dhe agjencive. DMKRAP i pérkrahur edhe nga Ekipi Mbéshtetés i DFID-RAP
tani mé éshté takuar me té gjitha ministrité dhe secila e ka eméruar Koordinatorin e RAP gé té punojé
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bashkérisht me DMKRAP gé té sigurojé gé programet punuese té organizatave té tyre pérfshijné
kérkesat e Strategjisé dhe Planit té& Veprimit t&¢ RAP. Ekipi Mbéshtetés i DFID-RAP i paraqiti Shefave té
DMKRAP draftin e termeve té referencés pér pérgjegjésité e Koordinatoréve té€ RAP népér Ministri.
Programi pér té zhvilluar rrjetin e kétyre RAP Koordinatoréve t& ministrive dhe pér DMKRAP té sigurojé
burime té rregullta té informacioneve dhe monitorim, éshté zhvilluar me ndihmén e Ekipit Mbéshtetés té
DFID-RAP.

Puna e métutjeshme tash mé éshté planifikuar pér secilén ministri té& caktoj individin pér secilén nga
gjashté fushat e interesit t&¢ Nén-GPRAP gé té mbéshtesé RAP Koordinatorét e ministrive té tyre né
kéto fusha specialiste. DMKRAP shkurtimisht do té zhvillojé dhe furnizojé me informacione dhe
udhézime pér kéto pérgjegjési.

Pas vendimit té Sekretarit té€ Pérhershém té Zyrés sé Kryeministrit ( ZKM) né Gusht té& 2007, pika e
pérhershme né progresin e implementimit té Planit Veprues t& RAP iu shtua agjendés sé takimeve
javore té gjithé Sekretaréve Permanent. Kjo éshté njé mundési ideale gé té angazhojé ministrité
pérmes shérbyesve mé té larté civil té tyre, dhe tash Shefi | DMKRAP e informon Sekretarin Permanent
té MSHP mbi progresin dhe pér ndonjé ¢éshtje té& implementimit para ¢do takimi.

Nése kérkohet nga MSHP ose GERAP, Ekipi Mbéshtetés i DFID-RAP ka hartuar “plane” té ndryshme
té Plan Veprimit t&é RAP- s.p.sh: veprimet pér tu kompletuar né gjashtémujorin e dyté té 2007; buxhetet
e vlerésuara pér veprime nga ana e ministrive pérkatése etj. Ekipi gjithashtu ka pérpiluar mé shumeé
tabela kohore té detajuara me aktivitete pér muaj ose periudha té vecanta gé tregojné p.sh: takimet e
GPRAP ose kohén e caktuar pér pérpilim té raporteve

3.3 Detyra dhe té dalurat 3: Pérkrahja me themelimin e Grupit Punues té
Reformés sé Administratés Publike dhe mbéshtetja né funksionet e
sekretariatit té tij brenda DASHC. Zhvillon procedurat dhe sistemet pér
GPRAP gé né ményre efikase té paragesé termet e tij té referencés pér
té udhéhequr, monitoruar dhe pér ti raportuar Qeverisé pér progresin
mbi implementimin e Planit Veprues té RAP pérmes procedurave té
Planit Veprues té Partneritetit Evropian té administruara Agjencia pér
Integrim Evropian

Me kérkesén e Zyrés sé Ministrit pér Shérbime Publike, Ekipi Mbéshtetés i DFID-RAP paragqiti draftin e
Vendimit t& Qeverisé pér themelimin e Grupit Punues pér Reformén e Administratés Publike ( GPRAP),
pérfshiré anétarésing, termet e referencés, procedurat e punés e tjera, si dhe letrén gé prezanton draft
dokumentin dhe propozimi gé i béhet Kryeministrit dhe Qeverisé. Dokumentet, né tri gjuhé zyrtare, u
nénshkruan nga Ministrja Térmkolli mé 14 Qershor , dhe Qeveria e Kosovés né takimin e saj mé 20
Qershor 2007 aprovoi themelimin e GPRAP.

Pér shkak té rrethit té gjeré té subjekteve t& mbuluara nga Strategjia e PVRAP, me vendimin e
Qeverisé GPRAP é&shté autorizuar krijimi i Nén-Grupeve Punuese (NEn-GPRAP) sipas kérkesés, gé té
sigurojné implementim té qeté té secilés fushé sé vecanté. Ekipi Mbéshtetés i DFID-RAP e paraqiti
draftin e termeve té referencés dhe procedurat operacionale pér secilén Nén-GPRAP té propozuar
Ministres Térmkolli, té cilat ajo edhe i aprovoi. Ekipi Mbéshtetés | DFID-RAP mori pjesé né diskutimet
mes MSHP, GERAP dhe Agjenciné Evropian pér Integrim ( AEl) pér hapat konkreté qé duhet ndérmarr
pér té lansuar GPRAP dhe gjashté Nén-GPRAP. Né vecanti, kjo pérfshiné identifikimin e anétaréve té
pérgjithshém dhe individé specifik pér secilin komision.

Coffey International Development 4



Raporti i pérfunidimit té Projektit- Fugizimi i Reformés s& Administratés Publiket

Né ményré gé té lansojé, themelojé dhe ta béjé funksionale GPRAP dhe Nén-GPRAP si dhe ti
inkuadrojé té gjithé Sekretarét Permanent dhe Shefat Ekzekutiv t&¢ Agjencive né RAP dhe projektet
Pérmbledhése Funksionale, Ministria dhe GERAP-i mbajtén njé seminar né Ohér né fund té muajit
Gusht 2007.

Ekipi mbéshtetés i DFID-RAR plotésisht ka mbéshtetur kabinetin e Ministres Térmkolli dhe Sekretarin
Permanent t& MSHP-sé& me planifikimin dhe zhvillimin e késaj punétorie. Kjo pérfshiu: draftimin e ftesés
dhe agjendén; draftimin e prezantimeve pér Késhilltaren e Larté Politike, Sekretarin Permanent,
Ushtruesin detyre té Drejtorit te DASHC, Udhéheqésit t¢ GERAP; duke dhéné mbéshtetje logjistike dhe
té gjitha pérkthimet e dokumenteve dhe pérkthimin simultant (3 gjuh&); akomodimi i seancave té
grupeve punuese; dhe, bérjen e prezantimit pér faktorét e suksesit dhe shmangja e barrierave pér
ndryshim.

Pas késaj punétorie, dhe sipas kérkesés sé késhilltares sé larté politike té Ministres Térmkolli, Ekipi
mbéshtetés i DFID-RAP po ashtu ka marré pjesé né takimin e pérbashkét té Ministrisé me anétarét e
GERAP, GPRAP, dhe DASHC me 31 Gusht 2007. Takimi ishte aranzhuar pér té finalizuar ¢éshtjet
praktike pér té arritur implementimin e GPRAP dhe nén-grupet punuese si¢ &shté pajtuar né Ohér.

Sipas kérkesés sé Sekretarit Permanent, né rolin e tij té kryesuesit t&¢ GPRAP, ekipi mbéshtetés i DFID-
RAP ka béré kornizén raportuese pér nén-grupet punues dhe udhézimet pér pérdorimin e tij, njé model
pér procesverbalin e takimeve dhe letrén pér Sekretarin Permanent pér ti dérguar koordinatoréve té
nén-grupeve punuese.

GPRAP siguron progres raportin pér implementimin e strategjisé sé RAP dhe planit té veprimit
népérmjet Ministres Térmkolli tek Qeveria e Kosovés, dhe népérmjet Agjencisé pér Integrime Evropiane
(AIE) tek Komisioni Evropian (KE) pér Planin e veprimit pér Partneritetin Evropian PVPVE lidhur me
veprimet e Késhillit té Sigurimit t&¢ Kombeve té Bashkuara (KSKB) pér veprimet né Standardet pér
Kosovén. Ekipi mbéshtetés i DFID-RAP ka béré ndérlidhje me AIE dhe MSHP-né pér té siguruar
kornizén raportuese ndesh me kérkesat e kétyre kérkesave té ndryshme raportuese.

Si pjesé e asistencés pér DASHC té ekipit mbéshtetés té DFID-RAP, ekipi ka dhéné asistencé pér
zhvillimin e shérbimeve té Sekretariatit pér GPRAP dhe nén-grupeve punuese. Kjo pérfshiu ndihmén e
DASHC pér té krijuar agjenda standarde dhe dokumente tjera; raporte pér komisionin dhe prezantimet;
dhe pér té krijuar dhe garkulluar procesverbalet dhe raportet e konsoliduara né formate standarde. Deri
né caktimin e Drejtorit Permanent t&€ DASHC dhe stafit t&¢ DMKRAP, stafi ekzistues i DASHC ishte disa
heré i stérngarkuar pér té béré njé Sekretariat efektiv pér GPRAP dhe gjashté nén-grupet punuese.

Takimi i paré i GPRAP éshté mbajtur me 15 Tetor 2007, éshté parapriré nga takimet e té gjithave
gjashté néngrupeve punuese té cilat kané kompletuar rishikimin e pozicionit té tanishém pér
implementimin e Planit té Veprimit t&¢ RAP. Ekipi mbéshtetés i DFID-RAP ka mbajtur té gjitha takimet e
GPRAP dhe néngrupeve punuese dhe ka ndihmuar stafin e DASHC i cili ka siguruar shérbime té
sekretariatit.

Ekipi mbéshtetés i DFID-RAP po ashtu ka mbéshtetur Sekretarin Permanent t&€ MSHP-sé&, né rolin e tij
si kryesues i GPRAP, né takimin me Sekretariatin e Planit té Zhvillimit té Strategjisé té Kosovés (KDSP)
nga departamenti makro-ekonomik né Ministri té Financave dhe Ekonomisé (MEF). Takimi ishte
mbajtur pér té siguruar kérkesat financiare pér aktivitetet e relevante né Planin e Veprimit te RAP
pér2008 deri 2011 ishin té pérfshira né buxhetin e Qeverisé sé Kosovés dhe donatoréve ndérkombétar.
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3.4 Detyra dhe té dalurat 4: Pérkrahja e Grupit té Ekspertéve pér Reformén
e Administratés Publike (GERAP) né pérkrahjen e tij pér strategjiné dhe
implementimin e RAP dhe Planit té Veprimit; dhe né veganti, dispozitat e
tij né ekspertizén teknike dhe udhézimi né objektivat dhe géllimet pér
arritjen e ndryshimeve.

Ekipi mbéshtetés i DFID-RAP po ashtu ka marré pjesé né takimin e Grupit t& Ekspertéve pér
Administratén Publike (GERAP) me 31 Maj 2007. Né takim jané miratuar pérgjegjésit individuale té
anétaréve te GERAP dhe rolin e ekspertéve teknik qé ata do ta pérmbushin pér té asistuar DASHC dhe
GPRAP dhe nén-GRRAP, MSHP dhe organizata tjera implementuese.

Takimi pasuese i GERAP dhe DASHC té Shtunén me 30 Qershor po ashtu ishte i pérkrahur nga
DFID-RAP, e cila éshté mbajtur pér té diskutuar dhe miratuar anétarésiné kryesore, termat e referencés
dhe procedurat operative te GPRAP dhe nén GPRAP, dhe né vecanti rolet nén vazhdim té anétaréve te
GERAP. Sipas kérkesés sé Késhilltares sé larté té Ministres, Ekipi mbéshtetés i DFID-RAP ka krijuar
njé numér dokumentesh pér takimin pérfshiré edhe oraganogramin e pérgjithshém pér té treguar garté
organizatat e pérfshira né téré procesin dhe marrédhéniet e tyre dhe rolet.

Ekipi mbéshtetés i DFID-RAP éshté takuar rregullisht me anétarét individual te GERAP pér té
identifikuar barrierat e mundshme pér implementimin dhe pér té propozuar veprime t&é mundshme
pozitive gé mund té ndérmerren pér ti kaluar kéto. Njé fillim éshté béré pér té zhvilluar njé marrédhénie
té ngushté punuese mes anétaréve te GERAP dhe DASHC me njé takim té pérbashkét té kryesuar nga
MSHP me 18 Qershor. Megjithaté, tash pasi g¢ DMKRAP éshté duhen té béhen pérpjekje mé té
tutjieshme pér té themeluar dhe zhvilluar kété marrédhénie esenciale si njé proces efektiv pér dy
ményra komunikimi dhe shpérndarja e ideve dhe informatave.

MSHP dhe GERAP ka mbajtur disa takime tjera né té cilat gjithmoné kané thirrur ekipin mbéshtetés té
DFID-RAP, pérfshiré at me 27 Korrik 2007. Kjo ishte kryesisht pér projektin e HELM/CPM pér té
prezantuar ideté e tyre primare pér menaxhimin dhe strukturén operative q¢ MSHP-ja duhet té
themelojé pér implementimin e projektit t&é Rishikimit Funksional- FRIDOM. Pas disa diskutimeve
éshté miratuar né parim projektet e RAP dhe FRIDOM do té duhej té pérdornin struktura dhe stafin e
njéjté. Késhtu gé te dy projektet e financuara nga DFID do té menaxhohen dhe monitorohen nga
GPRAP dhe nén -GPRAP, dhe mbajné lidhje me MSHP dhe ekipin e HELM/CPM do té béhet
népérmjet DMKRAP né DASHC.

3.5 Detyra dhe té dalurat 5: Mbéshtetja e Zédhénésit té Ministrisé sé
Shérbimeve Publike pér té zhvilluar dhe implementuar publikimin dhe
strategjiné e komunikimit pér té promovuar strategjiné e RAP dhe
objektivat e tij pértej administratés publike dhe shogérisé civile, biznesit
dhe njeréz té pérgjithshém.

Nga MSHP éshté organizuar njé fushaté informative njé mujore né Maj 2007 pér Reformén e
Administratés e financuar nga Fondacioni i Kosovés pér Shoqéri té Hapur( (KFOS). Ekipi mbéshtetés i
DFID- RAP ka pérkrahur zédhénésin e Ministres pér Shérbime Publike né disa aktivitete lidhur me kété
fushaté.

Ekipi mbéshtetés i DFID-RAP po ashtu ka mbéshtetur MSHP duke draftuar termat e referencés pér njé
tender komercial pér krijimin dhe operimin e njé forum diskutimit online pér RAP. MSHP dhe GERAP
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kané planifikuar té lansojné kété forum si ményrén e informimit dhe pér té kérkuar sugjerime nga
njerézit dhe shérbyesit civil pér Strategjiné e RAP dhe objektivat e tij.

Sipas kérkesés sé u.d té Drejtorit t& DASHC ekipi mbéshtetés i DFID-RAP ka draftuar njé broshuré pér
té promovuar shérbimet e DASHC. Broshura do té shérbejé pér té rritur dhe kuptuar ndérmjet
shérbyesve civil dhe pérgjegjésive dhe aktiviteteve te DASHC dhe MSHP né lidhje me shérbimin civil
dhe administratén publike, programi i reformés dhe kérkesat pér ndryshim té nxjerra nga procesi té
integrimit t&é EU-sé. Teksti i broshurés dhe dy propozime dizajnimi profesionale jané draftuar dhe
dorézuar tek Drejtori i DASHC dhe Kryesuesit e katér divizioneve t&é DASHC pér vémendie té tyre.

3.6 Detyra dhe té dalurat 6: Organizimi dhe trajnimi i punétorive dhe
ngjarjeve té ngjashme pér zyrtarét né DASHC, Ministria e Shérbimeve
Publike, dhe organizatave implementuese pér ¢céshtje té€ ndryshme, pér
shembull; zhvillimi i programeve té punés dhe implementimi, monitorimi
dhe raportimi, etj.

Njé varg seanca trajnimesh dhe punétorive ishin béré nga ekipi mbéshtetés i DFID-RAP gjaté
periudhés sé projektit. Té gjitha kéto ishin krijuar sipas kérkesés sé MSHP, zakonisht nga Késhilltarja e
larté politike e Ministres sé Shérbimeve Publike apo u.d té Drejtorit t&¢ DASHC, dhe ka pérfshiré pér
shembull:

¢ Krijimin dhe zhvillimin e strategjisé pér stafin e DASHC.
e Zhvillimin e planit t& veprimit nga strategjia pér stafin e DASHC.
e Transformimi i strategjisé né veprime konkrete dhe aktivitetet pér stafin e DASHC.

¢ Rolet dhe pérgjegjésit e DASHC né menaxhimin, koordinimin dhe monitorimin e implementimit té
strategjisé sé RAP dhe Planit t& Veprimit pér stafin e DASHC.

¢ Identifikimi i barrierave tipike pér ndryshim dhe si té gjinden zgjidhjet pér grupin e GERP dhe
MSHP.

e Siguruar implementimin e strategjisé éshté sukses pér té gjithé Sekretarét Permanent dhe
Kryeshefat Ekzekutive , mbuluar faktorét e suksesit, pér ti tejkaluar barrierat pér ndryshim, duke
vendosur indikatorét dhe monitoruar dhe raportuar progresin.

¢ Njé paket trajnimi hyrés pér anétarét e rinj pér Kryesuesin dhe stafin e DMKRAP.

Si shtesé njé numér i trajnimeve té punétorive &shté identifikuar dhe agjendat dhe prezantimet jané
draftuar pér DASHC pér té prezantuar pas pérfundimit té kontratés sé ekipit mbéshtetés té DFID-RAP.
Kéto kané pérfshiré:

¢ Njé punétori pér té informuar koordinatorét e RAP né kéto ministri me strukturat e pérfshira né
implementimin e strategjisé dhe Planit té veprimit t&¢ RAP dhe pérgjegjésit e tyre personale.

e Takimii ardhshém tremujor i DASHC pér té nxituar Forumin e Menaxheréve té Personelit prej te
gjithave Ministrive dhe Komunave. Qé&llimi i kétij takimi pér Forumin pritet té jap mundési pér
DASHC pér té prezantuar informatat né njé numér e iniciative té reja( p.sh Ligji i ri p&r Shérbimin
Civil dhe projektet e RAP dhe FRIDOM), dhe pér Menaxherét e Personelit pér té shkémbyer
informata dhe ide né fushat e zakonshme problematike.
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Kur éshté kérkuar, ekipi mbéshtetés i DFID-RAP po ashtu ka zhvilluar dhe kontribuar trajnime dhe
prezantime pér konferenca pér administratén publike dhe ¢éshtjet e reformés jané dorézuar nga njé
numér i zyrtaréve Kosovar pérfshiré Késhilltaren e larté politike e Ministres sé Shérbimeve Publike,
Sekretarin Permanent t&€ MSHP, dhe u.d té drejtorit t¢ DASHC.

Té gjitha materialet pér trajnim, agjendat dhe prezantimet ishin pérkthyer nga Ekipi mbéshtetés i DFID-
RAP né tri gjuhé zyrtare- Shqip, Serbisht dhe Anglisht. Té gjitha prezantimet dhe trajnimet e dorézuara
nga ekipi mbéshtetés i DFID-RAP ishin gjithmoné té pércjellur me pérkthim simulant né gjuhén Shqipe,
Serbe dhe Angleze.

3.7 Detyrat dhe té dalurat 7: Organizimi i takimeve té nevojshme, informimi
i kryesuesit i takimeve té tilla dhe regjistrimi i rezultateve kryesore.

Sipas kérkesés s&é MSHP, GERAP, DASHC, etj, ekipi mbéshtetés i DFID-RAP, ka organizuar dhe/apo
pérkrahur njé varg takimesh té vogla dhe punétori dhe konferenca té gjéra. Ekipi po ashtu ka krijuar
draftime té ndryshme gjithépérfshirése dhe dokumente administrative, raporte dhe procesverbale kur iu
éshté kérkuar.

Pér shembull: me 23 Tetor 2007 MSHP ka organizuar konferencén pér “ Administrata Publike dhe Roli
i Grave”. Ekipi ishte pyetur nga Késhilltarja e larté politike e Ministres Térmkolli t&¢ mbéshtesé até né
¢éshtjet e administrative dhe té organizimit pérfshiré shérbimin pér pérkthim simultant ( Shqgip-Anglisht).

Né shtator 2007, ekipi mbéshtetés i DFID-RAP ka draftuar prezantimet pér ‘Politilizimi i Shérbimit Civil
né Kosové' pér u.d té Drejtorit pér DASHC pér konferencén rajonale né Podgoricé, Mal té zi e
organizuar nga UNDP me 11-12 Shtator 2007.

Dhe sipas kérkesés sé Késhilltares sé larté t& Ministres Térmkolli né fund té Shtatorit 2007, Ekipi
mbéshtetés i DFID-RAP ka hulumtuar dhe draftuar njé raport pér analizén e progresit té arritur pér RAP
nga vendet e Ballkani Peréndimor né krahasim me Kosové.

Ekipi mbéshtetés i DFID-RAP ka pasur njé numér takimesh me Udhéheqgésin e ekipit dhe konsulentét
kryesor nga Korporata HELM posacérisht gjaté kompletimit té fazés dizajnuese té projektit té tyre.
Qéllimi kryesor i takimeve ishte gé té sigurohet gé te dy ekipet kuptojné funksionet dhe aktivitetet e
secilés projekt, dhe té zhvillojé marrédhénia té mira punuese né ményré gé projektet té jené té
barabarta e jo konkurruese.

4 REZULTATET KRYESORE TE ARRITURA

DASHC éshté rishikuar dhe njé divizion- Divizioni pér Menaxhimin dhe Koordinimin e Administratés
Publike (DMKRAP)- posacérisht pérgjegjése pér udhéhegjen e procesit t& implementimit té strategjisé
sé RAP dhe Planit té veprimit gé ishin té aprovuara, té themeluara dhe tash funksionojné plotésisht.

Grupi Punues pér Reformén e Administratés Publike (GPRAP) i propozuar éshté aprovuar nga Qeveria
e Kosovés; éshté themeluar dhe tanimé funksionon duke mbikégyrur implementimin e RAP dhe raportin
e progresit pér Agjenciné pér Integrime Evropiane (AIE) dhe Qeverisé sé Kosovés.

Gjashté nén-grupe punuese pér Reformén e Administratés Publike (nén- GPRAP) jané themeluar dhe
jané takuar gé té drejtojné implementimin nga Ministrité té aktiviteteve né Planin e Veprimit t&€ RAP.

Procesi i raportimit pér implementimin e Planit té Veprimit t& RAP ka filluar dhe raportet e para jané
dorézuar tek GPRAP dhe Ministres pér Shérbime Publike.
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Shérbimet e Sekretariatit ( bérja e agjendave, ftesa e pjesémarrésve dhe procesverbali) pér GPRAP
dhe nén-GPRAP jané duke funksionuar pérbrenda DASHC dhe DMKRAP duke pérdorur formatet dhe
ményrén e raportimit té standardizuara .

Njé késhilltar ndérkombétar éshté caktuar nga UNDP-KFOS Fondi pér ndértim kapacitetesh pér té
mbéshtetur Drejtorin e DASHC, posagérisht pér implementimin e strategjisé sé Reformés sé
Administratés Publike.

Cdo ministri e ka caktuar koordinatorin pér RAP pérgjegjés pér té siguruar gé ministrité e tyre pérfshijné
kérkesat e strategjisé dhe planin e veprimit t&¢ RAP népér plane dhe programe té punés; dhe DMKRAP
ka filluar ti vendosé kéta Koordinator né rrietin mbéshtetés.

Kryesuesi i GPRAP- Sekretari Permanent i MSHP-sé- raporton pér progresin e implementimit té Planit
té Veprimit t& RAP tek takimet javore tek té gjithé Sekretarét Permanent, né kété ményré té angazhojé
té gjitha ministrité né nivelin mé té larté té shérbimit civil né programin e reformés.

Njé muaj té téré njé fushaté publicitare éshté organizuar pér adresimin e njerézve dhe shérbyesve civil.
Fushaté, e cila ka pérfshiré televizionin, gazetat dhe bilbordat reklamuese, dhe ngjarje té ndryshme,
dhe ngjarje, té cilat garté i theksojné objektivat e RAP- gqasja né shérbimet publike mé té shpejta, lira
dhe me kualitet mé té larté pér qytetarét.

5 REKOMANDIMET PER AKTIVITETET E ARDHSHME TE QEVERISE

Ekipi mbéshtetés i DFID-RAP rekomandon veprimet vijuese gé té ndermirén nga MSHP dhe GPRAP
gjaté 3 deri muajt e ardhshém:

e Té vazhdojé ndértimin e kapaciteteve, zhvillimi dhe fugizimi i divizionit té ri t&¢ DASHC (
DMKRAP), pérbrenda DASHC, késhtu gé éshté i paraparé gé té jeté ekspertiza gendrore dhe
fugia kryesore pér shtyrjen e implementimit efektiv té programit t&€ RAP.

¢ Zhvillon dhe implementoj masat e hollésishme dhe indikatorét pér té gjithé té dalurat nga Plani i
Veprimit, pér té pérmirésuar dhe té b&jé mé shumé relevante vlerésimin, monitorimin dhe
raportimin nga ministrit¢, GPRAP dhe nén-GPRAP.

e Té ndermirét njé rishikim gjithépérfshirés pér té themeluar pozitén e tanishme né progresin e
implementimit t& Planit t& Veprimit t&é RAP, posagérisht né ato aktivitete té identifikuara pér 2007
dhe fillimi i vitit 2008, dhe té prezantojé propozimin tek GPRAP duke azhurnuar Planin e Veprimit
té RAP. Edhe pse progresi éshté arritur nga ministrité duke kryer disa nga veprimet e kérkuara,
né disa raste kjo do té ishte pér shkak té punés sé tyre ditore né ministri.

e Té kérkojé nga té gjitha ministrité gé té béjé programet e punés té hollésishme, ndoshta duke
pérdorur kornizén logjike apo metodologjiné e ngjashme, pér secilén nga veprimet pér té cilét ata
jané pérgjegjés pér azhurnimin e Planit té veprimit t&€ RAP.

¢ Identifikojé dhe planifikojé sé si implementimi i vazhdueshém i strategjisé dhe planit té veprimit té
RAP dhe implementimi i t& dalurave té (shpejt té filloj&) projekti i Rishikimit Funksional, po ashtu
projekt i financuar nga DFID, do té menaxhohej nga procesi i unifikuar
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